
Toelichting bij formulieren 
klachten en schadeclaims
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Stedin. De nieuwe naam van Eneco NetBeheer
 
www.stedin.net

Uw informatie
Het is belangrijk dat u het voorval dat 
aanleiding gaf tot uw klacht en/of schade­
claim zo duidelijk mogelijk beschrijft op 
het formulier. In uw beschrijving dient  
u in ieder geval op te nemen: plaats,  
datum, tijd en andere bijzonderheden.
Afhankelijk van waar u woont, stuurt  
u het formulier terug naar één van de 
volgende adressen.

Noord Holland:
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 862
2003 RW Haarlem

Zuid Holland:
Noord (boven de Maas)
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 946 
3000 AX Rotterdam

Zuid Holland:
Zuid (onder de Maas)
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 940
3000 AX Rotterdam

Limburg:
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 477
6000 AL Weert

Friesland:
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 52
9100 AB Dokkum

Utrecht en Gouda:
Stedin Netbeheer B.V.
Postbus 8531
3503 EN Utrecht

BESCHRIJVING SCHADECLAIM:

Een schadeclaim alleen indienen als u meent aantoonbaar door toedoen van Stedin schade 
te hebben geleden. Het in behandeling nemen van uw schadeclaim houdt geen erkenning 
van onze aansprakelijkheid in.

SCHADECLAIM
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Voor het transporteren van energie 
naar uw woning of bedrijf moet veel 
werk worden verzet. Dit gebeurt  
doorgaans achter de schermen, daar 
merkt u niets van. In onze maatschappij 
is energie een vitale voorziening. 
Wij van Stedin zijn ons bewust van onze 
belangrijke taak en we doen er alles 
aan om energie zo ongestoord en veilig 
mogelijk te transporteren. Ondanks 
onze zorgvuldigheid, kan het gebeuren 
dat er iets mis gaat. Dat we een afspraak 
met u niet tijdig kunnen nakomen. Of dat 
de uitvoering van uw opdracht niet naar 
wens is verlopen.

Onderbreking van de energietoevoer
De Nederlandse energievoorziening is, zoals 
ook uit internationale vergelijkingen blijkt, 
van hoge kwaliteit. En dat wil Stedin graag 
zo houden. Daartoe worden onder meer 
(preventieve) onderhoudsplannen uitgevoerd 
en worden bij aanleg hoogwaardige mate­
rialen gebruikt. Helaas kan niet worden 

de hand van ontvangen klachten nagaan 
wat de oorzaak is geweest van onze fouten. 
En natuurlijk onze dienstverlening beter op 
uw wensen afstemmen.

Schadeclaims
Als u schade claimt, dient u de kosten  
duidelijk gespecificeerd op te geven,  
zoals merk, type en bouwjaar van uw  
defecte apparaten, (kopie) aankoopnota’s  
en (offerte) reparatiekosten. De defecte  
apparaten moet u beschikbaar houden 
voor (eventueel) onderzoek door een door 
Stedin aan te wijzen expert. Indien Stedin 
toch aansprakelijk is voor de geleden schade 
zal de schadevergoeding gelimiteerd zijn 
tot € 1400,-. De aansprakelijkheid en  
vergoeding zijn geregeld in de Algemene 
Voorwaarden Aansluiting en Transport, 
terug te vinden op www.stedin.net.  

Het in behandeling nemen van uw  
schadeclaim houdt geen erkenning  
van onze aansprakelijkheid in.

Klachtenprocedure
Hieronder volgt de procedure in verband 
met klachten. Deze procedure geldt ook 
voor schadeclaims.
• �Een klacht of schadeclaim dient bij 

voorkeur schriftelijk te worden ingediend. 
U kunt hiervoor aangehecht formulier 
gebruiken. De indiener van een klacht 
moet rechtstreeks belanghebbende zijn 
(dus direct betrokken bij het voorval) 
of optreden namens een rechtstreeks 
belanghebbende. Een schadeclaim dient 
uiterlijk binnen 4 weken na het ontstaan 
aan Stedin te zijn gemeld.

• �Wij streven ernaar uw klacht en/of 
schadeclaim zo spoedig mogelijk volledig 
afgehandeld te hebben. Iedere schriftelijk 
ingediende klacht en/of schadeclaim 
zullen we binnen 5 dagen na ontvangst 
bevestigen middels een ontvangstbeves­
tiging met daarbij een indicatie wanneer u 
ons definitieve standpunt mag verwachten.

• �U ontvangt altijd schriftelijk antwoord op 
uw klacht. Zo nodig vragen wij u om ons 
nadere gegevens te verstrekken of om uw 
klacht mondeling toe te lichten.

• �Indien u van mening bent dat wij niet 
(voldoende) hebben gereageerd op uw 
klacht kunt u bezwaar maken. Uw klacht 
en de reactie daarop wordt dan door of 
namens de directie van Stedin onderzocht. 
U wordt schriftelijk geïnformeerd over  
het resultaat van dit onderzoek.

Tot slot bestaat de mogelijkheid om in 
beroep te gaan bij de Geschillencommissie 
Energie en Water: Bordewijklaan 46,  
Postbus 90600, 2509 LP Den Haag.

voorkomen dat de energietoevoer soms 
uitvalt. In dat geval geldt landelijke regel­
geving. Dit houdt onder meer in dat:
• �Slechts in zeer beperkte situaties bepaalde 

schade wordt vergoed
• �Apparatuur, onder normale omstandig­

heden, geacht wordt bestand te zijn tegen 
uitval en weer opstarten van de energie­
toevoer

• �In het geval de uitval van energie onaan­
gekondigd meer dan vier uur aaneen­
gesloten duurt, er een compensatie wordt 
uitgekeerd. Uitbetaling hiervan vindt 
plaats op initiatief van de netbeheerder. 
De getroffen klanten dienen zich hiervoor 
niet aan te melden. Deze compensatie 
staat geheel los van schade en aan­
sprakelijkheid.

Van fouten willen we leren
Als er iets fout is gegaan, willen we dat 
graag weten. Zodat we onze fout kunnen 
herstellen en in de toekomst kunnen  
voorkomen. Bovendien kunnen we aan  

Datum:

Naam en voorletters:

Correspondentieadres:

Postcode / plaats:

Telefoon:

Aard aansluiting:     huishoudelijk     zakelijk *

Adres aansluiting/schade:

Postcode / plaats:

Datum SCHADE:

Hierbij stel ik Stedin Netbeheer B.V. aansprakelijk voor de door mij geleden schade.

Bedrag van de schade:

€

Rekeningnummer (Post)bank:

HANDTEKENING:

Nota’s (kopieën) aanschaf destijds en/of (offerte) reparatiekosten meezenden.

Uw gegevens

Geachte heer, mevrouw,

Het spijt ons dat u een klacht en/of schade heeft. Wij willen daar zo snel mogelijk  
het nodige aan doen. Voor een correcte en snelle afhandeling van uw klacht en/of  
schadeclaim is het noodzakelijk dat u ons hiervan schriftelijk op de hoogte stelt.  
U kunt hiervoor aangehecht formulier invullen en ongefrankeerd toezenden in  
bijgevoegde antwoordenvelop. Leest u graag eerst de toelichting.

Wij danken u bij voorbaat voor de genomen moeite.

(* aankruisen wat van toepassing is)

€


