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elektriciteit te voorzien. Vandaar dat ENECO NetBeheer en TenneT een plan

hebben ontwikkeld om aan de stijgende vraag naar elektriciteit te kunnen

voldoen. Onderdeel van dit plan is het vergroten van de capaciteit vanuit de

hoofdtransportroute voor hoogspanning bij Breukelen. Dat betekent onder

meer dat we de lijnen die er nu hangen, vervangen door lijnen die een

hogere capaciteit kunnen verwerken. Het bijzondere is dat er veel meer

elektriciteit wordt getransporteerd, maar dat door een gewijzigd ontwerp

van masten en lijnen het magnetisch veld sterk afneemt. Omwonenden

plaatsen ondanks het vernieuwende ontwerp vraagtekens bij het verzwaren

van de lijn. Toch is deze infrastructurele aanpassing noodzakelijk om Utrecht

en omgeving ook in de toekomst een betrouwbare energielevering te

garanderen.

Storingsminuten

Het gemiddelde aantal storingsminuten van ons elektriciteitsnet is in 2006

opgelopen tot ruim 36, net boven het landelijk gemiddelde, terwijl we de

drie jaar daarvóór juist ver onder het landelijk gemiddelde scoorden (met

gemiddeld 21 en 22 minuten). De verklaring voor deze stijging zijn vooral

twee incidenten: een hoogspannings- en middenspanningsstoring op

Goeree-Overflakkee en een hoogspanningstoring in Vinkeveen. De storing

op Goeree-Overflakkee was het gevolg van kortsluiting in de schakel-

installatie van een hoofdvoedingsstation. Door de omvang en de duur van

de storing steeg het gemiddelde aantal storingsminuten met 7,2. De oorzaak

van de storing in Vinkeveen was een niet-werkende eindsluiting, waarmee

het gemiddelde aantal storingsminuten met nog eens 3,3 groeide. Daarnaast

hadden de langdurige tropische temperaturen een slechte invloed op de

moffen (de verbindingscomponenten tussen kabeldelen) van midden-

spanningskabels. Bepaalde typen moffen (Nekaldiet- en in mindere mate

Massa-moffen) bleken de hitte slecht te verdragen; we vervangen ze

momenteel versneld. In juni, juli en augustus kwamen er zodoende ruim 3

storingsminuten bij. Collega-netbeheerders hadden dezelfde ervaring. Tot

slot had ENECO NetBeheer in 2006 meer last van door derden veroorzaakte

schade bij graafwerkzaamheden. Normaal gesproken is een derde deel van

de jaarlijkse uitvalduur het gevolg van graafschade; het afgelopen jaar

kwam daar ruim een minuut bovenop. Wij steunen de landelijke campagne

‘Graafschade voorkomen we samen’ van KLIC dan ook van harte.

Gezien het eenmalige karakter van de genoemde incidenten, verwachten we

in 2007 weer op ons gebruikelijke peil van minder dan 25 storingsminuten

uit te komen.

Marktfaciliterende processen

Elke netbeheerder moet ervoor zorgen dat de verschillende aanbieders in de

energiemarkt van haar netten gebruik kunnen maken. ENECO NetBeheer

streeft naar goede kwaliteit van de diensten en processen die dat mogelijk

maken, zoals berichtenverkeer, allocatie en reconciliatie en MEP-berichten.

Administratieve processen

De overgang van ons oude factureringssysteem naar een nieuw systeem

zorgde in het eerste deel van 2006 korte tijd voor een dip in onze prestaties
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convenanten gesloten met verschillende instanties (gemeente, woning-

bouwcorporaties, politie, brandweer, justitie, Belastingdienst) in Rotterdam

en Utrecht. Die aanpak blijkt te werken: in 2006 kwamen er convenanten bij

in Amersfoort, Den Haag en Rijswijk en vonden gesprekken plaats met

verschillende andere gemeenten. Ons fraudeteam spoorde in 2006 2.266

locaties op waar illegaal stroom werd afgetapt; we brachten 49,7 GWh in

rekening (ongeveer 10,3 miljoen euro), waarvan we 26% konden incasseren.

Daarmee liggen de cijfers over 2006 in lijn met die over 2005.

Beschikbaarheid en betrouwbaarheid

Om voldoende beschikbaarheid en betrouwbaarheid te kunnen garanderen,

moet ENECO NetBeheer op tijd investeren in de vervanging van oudere

netdelen en de noodzakelijke uitbreiding van de netcapaciteit. Eens per

twee jaar sturen alle netbeheerders nieuwe ‘Kwaliteits- en Capaciteits-

documenten Elektriciteit en Gas’ naar de toezichthouder DTe. Net als de

andere netbeheerders beschrijven we in deze documenten voor de volgende

zeven jaar het kwaliteitsniveau dat we voor de transportdienst nastreven en

onze plannen met betrekking tot capaciteitsuitbreiding. Bovendien maken

we aannemelijk hoe we dat denken te doen. Op deze manier leggen we

publiek verantwoording af over onze activiteiten op dit gebied.

Vervangingsprojecten

In 2005 zijn we begonnen met de grootschalige vervanging van niet goed

werkende (flexibele) gasaansluitingen. In 2006 zijn 15.898 van deze

gasaansluitingen vervangen door een veiligere constructie. Daarmee

haalden we de productiedoelstelling van 15.000 ruim. Ook kwamen we in

2006 goed op stoom met het vervangen en renoveren van de 16.000

gasaansluitingen in Rotterdam-Zuid. De komende jaren komt de gehele

zuidkant van de stad aan de beurt. De productie was behoorlijk: we zijn

vergevorderd in de deelgemeente Charlois en begonnen in Pernis en Rhoon.

Naast aansluitingen hebben we vorig jaar ook 20.000 meter hoofdleiding

vervangen. De organisatie daarvan kostte veel tijd en inspanning, maar

slaagde en leverde daarmee een belangrijke bijdrage aan de veiligheid van

onze klanten.

Uitbreiding capaciteit

De toevoer van stroom naar de stad Utrecht en omliggende gemeenten

blijkt op termijn te klein om iedereen op een betrouwbare manier van
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ingespeeld. Onder de naam ‘Gaston’ is, na een goed verlopen pilot in april,

in juni 2006 een campagne gestart om mensen een ‘neus voor gas’ bij te

brengen. ‘Gaston’ bleek zo’n succes dat de andere netbeheerders in

Nederland de campagne overnamen. Later in dit jaarverslag doen we er

uitgebreid verslag van.

Regulering

Bij ENECO NetBeheer voeren we de taken die ons volgens de regels zijn

opgelegd op een strikte en integere manier uit. We proberen een stabiele

(werk)omgeving te creëren waarbinnen NetBeheer optimaal kan

functioneren.

De tweede reguleringsperiode voor elektriciteit werd eind 2006 afgesloten.

De derde reguleringsperiode ging in op 1 januari 2007 - niet voor drie jaar,

zoals gebruikelijk, maar voor een jaar. De x-factor (het percentage dat een

netbeheerder efficiënter en goedkoper moet worden) is in 2006 vastgesteld

op 1,1%. De factor is van toepassing op de tarieven die wij aan eind-

verbruikers in rekening mogen brengen.

Ook nam de politiek het afgelopen jaar een besluit over de (onafhankelijke)

positie van de netbeheerders. Daarmee is de toekomst van de netbeheerders

duidelijk geworden en dat zorgt voor rust in de sector. In het algemeen

stellen we dat een voorspelbare ontwikkeling van de regels waarbinnen wij

opereren een voorwaarde is voor een goede bedrijfsvoering.

Continuïteit

ENECO NetBeheer wil als bedrijf nu en in de toekomst sterk staan. Daarom

stellen we ons ten doel dat we een maximaal bedrijfsresultaat boeken

binnen de kaders van de wetgeving. Ook streven we naar betrouwbare

informatievoorziening en systeemondersteuning en naar een professionele

en motiverende werkomgeving.

Financieel resultaat

Het bedrijfsresultaat over 2006 was 5% hoger dan dat van 2005. Hogere

opbrengsten, uitbreiding van de werkzaamheden aan de netten, hoge IT-

uitgaven en een hoge inkoopprijs voor netverliezen, hadden een belangrijke

invloed op het resultaat. We hebben de stijging van de kosten beperkt

kunnen houden, ondanks meer preventieve en correctieve onderhouds-

activiteiten aan de netten en de nog altijd hoge uitgaven aan systeem-

ondersteuning.

Eind 2006 startte toezichthouder DTe een onderzoek naar de winstgevend-

heid van energiebedrijven en daaraan gekoppeld naar de juridische

structuur van de netbeheerders. De belangrijkste uitkomst was dat de

reguleringssystematiek juist efficiencyvoordelen heeft opleverd voor

eindgebruikers. Ook constateerde DTe dat de netbeheerder een

onafhankelijke positie heeft binnen het energiebedrijf en dat van kruis-

subsidie en oneerlijke concurrentievoordelen niets is gebleken. Het

onderzoek naar de hoogte van de winst wordt naar verwachting in het

tweede kwartaal van 2007 afgerond.
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op het gebied van administratieve processen. Wisselen van aanbieder

(switchen), verhuizing en facturering liepen ongeveer drie maanden minder

goed. Doordat de duur beperkt was, bleef de hinder voor onze klanten dat

ook. In de tweede helft van het jaar zaten we weer ruim boven de door DTe

vastgestelde normen.

Kwaliteit Dienstverlening

ENECO NetBeheer streeft ernaar ieder jaar de klanttevredenheid te

vergroten. Daarnaast proberen we onze diensten altijd op een proactieve en

transparante manier aan te bieden.

Klantgerichtheid

Klanten kunnen niet bij ENECO NetBeheer weg, tenzij ze verhuizen. De

tarieven die ze moeten betalen, worden bepaald door de toezichthouder.

Dat betekent dat onze bewegingsruimte beperkt is. Maar tevreden klanten

zijn uiteindelijk het bestaansrecht van elk bedrijf. Daarom werken we daar

doorlopend aan.

Ook in 2006 zijn er onderzoeken uitgevoerd naar de tevredenheid van

klanten van ENECO NetBeheer over de diensten die ze hebben afgenomen.

Het resultaat was wisselend, net als in 2005. Klanten blijken tevreden over

het switch- en verhuisproces. Particuliere klanten met een nieuwe of

veranderde aansluiting zijn ook redelijk tevreden. Grootzakelijke klanten die

een nieuwe aansluiting willen, zijn niet tevreden over het offerteproces: het

duurt te lang en de kwaliteit is volgens hen onvoldoende. We gaan met de

aanknopingspunten voor verbetering aan de slag om in 2007 een beter

resultaat te boeken.

Het aantal aanvragen voor aansluitingen op het netwerk voor decentrale

opwekking is in 2006 zeer sterk gestegen. Vooral tuinders willen weer

warmtekrachtinstallaties neerzetten waarmee ze onder meer elektriciteit

terugleveren aan onze netten. Met name wanneer een groot aantal van

deze installaties in gebruik wordt genomen in een beperkt gebied, moeten

we ingrijpende aanpassingen doen aan de netten. Juist om deze en andere

specifieke klantgroepen - naast tuinderscombinaties bijvoorbeeld ook

gemeenten en havenbedrijven - beter te kunnen bedienen, hebben we in

2006 de nieuwe afdeling Area Management opgericht.

In 2006 heeft ook de behandeling van klachten onverminderd veel aandacht

gekregen. De registratie van klachten en de afhandeltijd ervan zijn sterk

verbeterd. Maandelijks ontvangen we ongeveer 2.700 klachten, hoofdzake-

lijk van particuliere klanten over de nota die ze hebben ontvangen. Eind

2006 handelden we ongeveer 90% van de klachten binnen 20 werkdagen af.

Gasbewustzijnscampagne

We stellen het nog eens: veiligheid voor onze klanten en hun omgeving

heeft wat ons betreft topprioriteit. Toen uit onderzoek bleek dat veel

mensen de lucht van gas niet blijken te herkennen, hebben we daar, ook

vanuit de maatschappelijke rol die we willen vervullen, meteen op
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Op het gebied van financiële- en procesbeheersing hebben we verdere

activiteiten ontplooid op het gebied van risicobeheersing (de code Tabaks-

blatt). Nadat we in 2005 een risicovolgsysteem hadden ontwikkeld, hebben

we in 2006 veel werk verricht aan de interne controle, het inzichtelijk maken

van de risico’s in afzonderlijke processen en het formaliseren en toetsen

daarvan. Bedrijfsrisico’s inperken deden we al langer, maar nu ook op een

eenduidige manier. Bovendien toetsen we de effectiviteit van de controle op

al die processen.

Automatiseringsprojecten

Ook vorig jaar hebben we hard gewerkt aan de vereenvoudiging van onze

systeemarchitectuur, zowel voor de markt als in de technische processen. In

een fusiebedrijf als ENECO NetBeheer is systeemvereenvoudiging van groot

belang. Hoe de energiebranche zich de komende jaren ook ontwikkelt, met

onze geïntegreerde en vernieuwde systemen zijn we straks voorbereid op

een goede invulling van onze taken. Het afgelopen jaar hebben we voor

ongeveer 30 miljoen euro uitgegeven aan IT-kosten, waarvan twee derde

aan ontwikkeling en een derde aan beheer; een hoog investeringsniveau.

Naast een eenduidige systeemarchitectuur kunnen we ook niet zonder

goede data. Onze netten liggen in de grond en de informatie die we erover

hebben, zit in onze systemen. Zo is in 2006 veel werk verzet op het vlak van

netbesturing. Het op afstand bedienen van onze netten doen we door

middel van computerapparatuur in het bedrijfsvoeringcentrum. Het

afgelopen jaar vonden veel voorbereidende activiteiten plaats om het

telecomnet te verbouwen en te moderniseren en om een nieuw

bedieningssysteem te introduceren dat gebruikmaakt van de nieuwste

technologie. Daarnaast hebben we afgelopen jaar veel aandacht besteed

aan de beheerorganisatie en het nauwkeurig contracteren van de

dienstverlening.

HRM

Tot slot de medewerkers van ENECO NetBeheer. Onze medewerkers zijn een

kostbaar bezit, zeker omdat onze werkzaamheden veelal van strategische of

tactische aard zijn. Daarom hebben we ook in 2006 veel aandacht besteed

aan onderwerpen als persoonlijke groei, carrièreplanning en opleidings-

plannen. Daarnaast is veel tijd gestoken in de gerichte werving van nieuwe

medewerkers, zodat we capabele mensen op belangrijke plekken kunnen

plaatsen. Dat past in het streven om te veranderen van een projectgedreven

organisatie in een stabiel bedrijf waarin eigen mensen aan de processen

werken. Om erachter te komen hoe onze medewerkers hun werk ervaren,

deden we onderzoek naar hun motivatie. De uitkomsten waren positief:

medewerkers vinden hun werk uitdagend en doen het met plezier. Dat werd

ook zichtbaar in het traditioneel lage ziekteverzuim: over 2006 slechts 2,6%.
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Samenvatting

Het gecombineerde netto resultaat van ENECO NetBeheer is in 2006 ten

opzichte van 2005 met �,9% gestegen tot € 52,6 mln. Dit wordt met name

veroorzaakt door hogere opbrengsten en licht lagere inkoopkosten. Een en

ander werd grotendeels tenietgedaan door hoge kosten als gevolg van extra

activiteiten aan de netten en onveranderd hoge IT-uitgaven.

Gecombineerde Winst- en Verliesrekening

Financiële toelichting

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Transportopbrengst �5�,2 �45,2

Inkopen �2�,2 �33,4

Bruto marge transport 723,0 711,8

Bijdragen dienstverleningsovereenkomst 2,7 �,4

Overige opbrengsten 9,7 5,9

Bruto marge 735,4 719,1

Dienstverleningsovereenkomst �70,6 �6�,5

Managementfee �,7 �,�

Beheerkosten 445,2 45�,�

Bedrijfskosten 40,7 30,3

Totale kosten 665,2 652,4

Bedrijfsresultaat 70,2 66,7

Rente resultaat 4,0 �,7

Resultaat voor belasting 74,2 75,4

Vennootschapsbelasting 2�,6 23,�

Netto resultaat 52,6 51,6
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Transportopbrengst elektriciteit

De getransporteerde hoeveelheid elektriciteit steeg in 2006 met 2,�% ten

opzichte van 2005, hetgeen overeenkomt met een stijging van € �2,3 mln.

Deze opbrengststijging wordt echter meer dan tenietgedaan door een

daling van de gereguleerde tarieven met 2,�%. Per saldo bedraagt dit effect

€ �6,4 mln. Daarnaast is er een positief nacalculatie-effect uit voorgaande

jaren. Een substantieel deel van de omzet wordt bij jaareinde namelijk

geschat, omdat kleinverbruik op voorschot basis wordt verrekend.
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Brutomarge

De gecombineerde bruto marge transport steeg in 2006 met �,6% ten

opzichte van 2005. De gereguleerde gecombineerde bruto marge steeg met

€ ��,7 mln als gevolg van licht hogere opbrengsten (inclusief nacalculaties

uit voorgaande jaren) en lagere inkoopkosten. In de niet gereguleerde

portfolio stegen de opbrengsten uit de aansluitdienst als gevolg van tarief-

aanpassingen aansluitingen gas. De overige transportopbrengsten daalden

ten opzichte van vorig jaar, door een eenmalige verrekening in 2005.
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Energiebalans

De energiebalans geeft de relatie aan tussen de op het net ingevoede

hoeveelheden en de verkoophoeveelheden. Voor elektriciteit zijn de

ingevoede hoeveelheden normaliter hoger dan de verkochte hoeveelheden.

Als gevolg van het transporteren treedt warmte-ontwikkeling op, wat leidt

tot technische netverliezen (circa 4%). Middels het reconciliatieproces wordt

het werkelijke verbruik toegewezen aan de PV partijen (overwegend de

leveranciers). Naast de technische netverliezen komen ook de niet toe te

rekenen administratieve netverliezen voor rekening van de netbeheerder.

Voor 2006 is een voorcalculatorisch administratief netverlies van 340 GWh

berekend met als kosten € 23,0 mln.

De inzichten en ervaringen van de (reconciliatie)verrekeningen tot en met

heden hebben niet tot nieuwe inzichten geleid. De reconciliatieresultaten

over het inmiddels afgesloten jaar 2004, alsmede de met PV partijen te

verrekenen allocatieverschillen, zijn conform inschatting in 2004 (hoeveel-

heid van 460 GWh tegen prijzen over 2004). Ook de reconciliatieuitkomsten

over de eerste zeven maanden van 2005 (op jaarbasis een hoeveelheid van

3�0 GWh tegen prijzen over 2005) leiden niet tot nieuwe inzichten.

Bij gas zijn de verkoophoeveelheden normaliter hoger dan de inkoop-

hoeveelheden (hetgeen niet ten goede komt aan de netbeheerders, maar

aan de leveranciers). Dit verschil wordt veroorzaakt door een temperatuur-

verschil bij meting van inkoop- en verkoopmeters. Bij vaststelling van de

gefactureerde en de nog te factureren hoeveelheden is uitgegaan van de

bijbehorende inkoophoeveelheden.

Kosten (uitbestede) dienstverlening

Onder de kosten dienstverlening (DVO) worden alle aan groepsmaat-

schappijen behorend tot N.V. ENECO uitbestede netbeheeractiviteiten

verantwoord. Het betreft hier werkzaamheden voor onderhoud netten en
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Transportopbrengst Gas

De gecombineerde opbrengst uit transport van gas steeg in 2006 ten

opzichte van 2005 met �,3%, wat overeenkomt met een bedrag van € 3,2

mln. De stijging wordt veroorzaakt door een positief nacalculatie-effect

(2,0% van de totale opbrengst) uit voorgaande jaren en een hogere

opbrengst aansluitdienst (post overig) en wordt grotendeels tenietgedaan

door een neerwaartse aanpassing van de gereguleerde tarieven met

gemiddeld �,0% en een licht warmer jaar in vergelijking tot 2005 (daling

van het aantal gewogen graaddagen met circa �% ten opzichte van 2005).

De daling van de gecombineerde opbrengst als gevolg van het relatief

warme jaar is echter gering, omdat deze gecombineerde opbrengst

grotendeels volume onafhankelijk is.

Inkoopkosten

De gecombineerde transportinkopen dalen met 3,9% (€ 5,4 mln). Dit wordt

veroorzaakt door een daling in de tarieven van naast en hoger gelegen

netbeheerders (met circa 9,6%). Met betrekking tot de technische

netverliezen is sprake van een stijging, met name als gevolg van de sterk

gestegen elektriciteitsprijzen. Het effect van deze stijging zal zich ook in

2007 doorzetten. De elekticiteitsprijsstijging van de administratieve

netverliezen wordt gecompenseerd door dalende hoeveelheden als gevolg

van een beter verloop van de administratieve processen en een actieve

fraudebestrijding. In hoeveelheden bedraagt het (voorcalculatorisch)

technisch en administratief netverlies tezamen 5,2% van de inkoop. Dit is

een daling van 0,3% ten opzichte van vorig jaar. Daarnaast daalden de

inkoopkosten door een efficiëntere transportinkoop van ENBU bij haar

leverancier.
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gereguleerde levensduur van de GAW en een niet-gereguleerd deel

(gasaansluitingen) op basis van de werkelijke afschrijvingen voor gas-

aansluitingen. De vermogensvergoeding bestaat uit een gereguleerde deel

op basis van een weighted average cost of capital (WACC) voor Gas 6,�% en

voor Elektriciteit 6,6% en een niet-gereguleerd deel bepaald op basis van de

gemiddelde werkelijke boekwaarde van gasaansluitingen.

In 2006 is de vermogensvergoeding afgenomen ten opzichte van 2005 door

de daling van de Gereguleerde Activa Waarde. De Precariovergoeding is

hoger dan in 2005 door tariefsverhogingen van gemeenten. De indirecte

kosten – zijnde de overhead en risicotoeslag vanuit ENECO Energie Infra die

bij de netbeheerder wordt verantwoord – zijn in 2006 lager dan in 2005

doordat het investeringsniveau iets lager is uitgevallen dan in 2005.

Bedrijfskosten

Onder de bedrijfskosten worden de kosten van de ENECO NetBeheer

organisatie verantwoord. Deze bestaan voor 72% uit personeelskosten,

kosten inhuur derden en kosten met betrekking tot de dotatie aan de

voorziening dubieuze debiteuren.

Met terugwerkende kracht tot � januari 2005 zijn de fraudedossiers

kleinverbruik overgeheveld naar NetBeheer. Dit is een stelstelwijziging.

De achterliggende reden hiervan is dat fraude onderdeel uitmaakt van het

administratief netverlies. Deze overheveling heeft ten opzichte van 2005 een

extra dotatie aan de voorziening dubieuze debiteuren tot gevolg van € 5,�

mln (dit staat tegenover een extra omzet van € 5,� mln).

In 2006 zijn er veel inspanningen verricht om het systeemarchitectuur-

landschap ter ondersteuning van de processen switchen, verhuizen,

opzeggen en billing en allocatie en reconciliatie te verbeteren. De kosten

voor ingeleend personeel zijn om die reden met 3,5 mln toegenomen.

��
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aansluitdiensten evenals relatiebeheer, facturering, communicatie en

IT-projecten en -beheer.

De gecombineerde onderhoudskosten in 2006 zijn gestegen ten opzichte

van de kosten in 2005. Dit is mede het gevolg van extra werkzaamheden aan

gasaansluitingen. Daarnaast zijn de kosten voor de wachtdienst in 2006

opgenomen in de dienstverleningsovereenkomst en zijn de kosten voor het

lokaliseren van de storingsplaatsen hoger uitgevallen dan vorig jaar.

De kosten van de commerciële processen - relatiebeheer en facturering - in

2006 zijn vrijwel gelijk aan 2005. De stijging bij de overige DVO kosten

wordt voor een groot deel veroorzaakt door de uitgaven die noodzakelijk

zijn om de verschillende IT-omgevingen, die het gevolg zijn van de fusies in

de voorgaande jaren te saneren en terug te brengen tot één omgeving.

Kosten beheersvergoeding

Voor het gebruik van de assets wordt een vergoeding betaald aan de

eigenaar van de netten. De belangrijkste componenten in deze vergoeding

zijn de afschrijvingen en de vermogensvergoeding. Daarnaast worden de

kosten met betrekking tot precario, concessievergoedingen, zakelijke

belastingen en verzekeringen betaald.

De gereguleerde afschrijvingen en -vermogensvergoeding zijn gebaseerd op

de door de DTe vastgestelde Gereguleerde Activa Waarde (GAW). De

afschrijvingen bestaan uit een gereguleerd deel op basis van de

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Vermogensvergoeding 24�,� 24�,7

Afschrijvingen �50,6 �50,0

Precario 26,7 25,0

Indirecte kosten 2�,4 23,5

Overige kosten activa 4,� 4,6

Totale kosten 445,2 451,8
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Gecombineerde balans

Financiële toelichting

Middenspanningsstoringen op 2 februari aan de Putselaan in Rotterdam en

op 5 augustus in Middelharnis en een hoogspanningsstoring in Vinkeveen

op 13 juni, veroorzaken in 2006 een groot aantal getroffen huishoudelijke

klanten. Als de storing langer dan vier uur duurt, hebben klanten recht op

een compensatievergoeding van € 35 per aansluiting. Uiteindelijk zijn de

uitbetaalde vergoedingen € 2 mln hoger dan in 2005.

Financiële baten en lasten

De rentebaten worden met name veroorzaakt doordat de voor uitkering

beschikbare winst pas wordt afgedragen aan het ENECO-concern, na besluit

van de Algemene Vergadering van Aandeelhouders.

(bedragen in miljoenen euro’s) ultimo 2006 ultimo 2005

Activa

Materiële vaste activa - -

Financiële vaste activa 0,3 -

Vaste activa 0,3 -

Handelsdebiteuren 7�,5 86,1

Vorderingen op groepsmaatschappijen 108,0 141,7

Overlopende activa en overige vorderingen 138,� �5,4

Vlottende activa 326,4 323,2

Totaal activa 326,7 323,2

Passiva

Aandelenkapitaal 3,1 3,1

Overige reserves 72,0 65,4

Resultaat boekjaar 52,7 51,6

Eigen vermogen 127,8 120,1

Voorzieningen 1,1 1,1

Externe crediteuren 10,1 11,7

Schulden aan groepsmaatschappijen 13�,8 155,2

Overlopende passiva en overige schulden 27,7 8,8

Liquide middelen 20,2 26,4

Kortlopende schulden 197,8 202,1

Totaal passiva 326,7 323,2

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Financiële baten 6,6 12,4

Financiële lasten 2,6 3,7

Totale rentebaten 4,0 8,7
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Overlopende passiva en overige schulden

Gecombineerd Kasstroomoverzicht
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Handelsdebiteuren

Op de transportdebiteuren wordt een voorziening voor oninbaarheid in

mindering gebracht. Het voorzieningsbedrag is berekend door een risico-

inschatting te maken per incassostap en per vervaltermijn. Voor de juridische

disputen wordt per afzonderlijke post bekeken of de risico-inschatting op

basis van incassostap en vervaltermijn voldoende is.

Transportdebiteuren Grootverbruik

Het incassoproces (herinneringen, aanmaningen, afsluitbrieven) is

aangescherpt, maar heeft in 2006 nog niet geleid tot een verdere daling van

het debiteurensaldo grootverbruik.

Transportdebiteuren Kleinverbruik

Met terugwerkende kracht vanaf � januari 2005 zijn de fraudedossiers van

ENECO Energie Retail B.V. en ENECO Energie Services B.V. toegewezen aan

de netbeheerder (€ 9,5 mln). Deze beslissing hangt samen met het feit dat

fraude één van de veroorzakers is van het administratieve netverlies.

Voorgaande jaren werden de fraudedebiteuren volledig voorzien. In 2006 is

deze schattingswijze naar beneden bijgesteld op basis van het gerealiseerde

incassopercentage. De impact van deze schattingwijziging is niet materieel.

Overlopende activa en overige vorderingen

Uit de bijschatting van de omzet wordt duidelijk dat de voorcalculatorische

verdeling van de ENECO-voorschotten veel te laag is met betrekking tot de

transportopbrengsten.

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Transportinkopen �,0 �,0

Omzetbelasting 4,3 6,�

Overig �3,7 �,7

Totaal 26,0 8,8

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Nog te ontvangen transportopbrengsten 333,� 3�7,6

Vooruitgefactureerde transportopbrengsten -235,9 -243,3

BTW �9,6 20,5

Overig 20,4 0,6

Totaal 137,2 95,4

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Transport kleinverbruik 53,� 52,0

Transport grootverbruik 4�,4 4�,5

Overige debiteuren �,7 3,5

Totaal bruto externe debiteuren 103,9 104,0

Voorziening -24,4 -�7,9

Totaal netto externe debiteuren 79,5 86,1

(bedragen in miljoenen euro’s) 2006 2005

Bedrijfsresultaat 70,2 66,7

Afschrijvingen - 0,�

Toename/afname voorzieningen - -

70,2 66,8

Mutatie vlottende activa -3,0 39,3

Mutatie kortlopende schulden 2,0 -3�,�

Mutatie werkkapitaal 1,0 8,2

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 69,2 75,0

Per saldo betaalde/ontvangen rente 4,0 �,7

Vennootschapsbelasting -2�,6 -23,7

Mutaties langlopende vorderingen -0,3 -

Kasstroom uit operationele activiteiten 51,3 60,0

Uitkering winstbewijzen en dividenden -45,� -�7,9

Kasstroom uit financieringsactiviteiten -45,1 -87,9

Toename liquide middelen 6,2 -27,9



95

In 2006 is voor € �67,4 mln aan elektriciteits- en gasprojecten in bedrijf

genomen. Daarnaast is voor € 30,7 mln afgerekend aan onderhanden werk.

Het betreft hier nog niet afgeronde projecten, waar een voorschot op wordt

betaald omdat afgesproken mijlpalen wel zijn gehaald.

De belangrijkste projecten die in 2006 werden afgerond zijn:

• De realisatie van de aansluiting op het �50 kV-net van de elektriciteits-

centrale van Air Liquide.

• Het opleveren en in bedrijf stellen van het nieuwe �50 kV schakelstation

Geervliet. De bouw van dit station was noodzakelijk om de PERGEN

elektriciteitscentrale van Air Liquide op het net te kunnen aansluiten.

• Het realiseren van zes grote aansluitingen (�0 MVA ) voor Randstadrail.

• Het realiseren van de tweede fase van de elektriciteitsaansluiting voor de

Euromax containerterminal.

• Het in bedrijf nemen van een nieuwe 50 kV kabel naar de Utrechtse

Jaarbeurs alsmede een tweede 50/�0 kV transformator.

• Het realiseren van de 25/�0 kV stations Bleiswijk 2, en Pijnacker � en 2.

• Het in het Delflandgebied realiseren van een nieuw transformatorstation

Pijnacker 3 (lokatie Ruiven) in verband met de toenemende vraag naar

elektriciteitstransport. In de loop van het jaar is besloten dit station verder

uit te breiden met een tweede transformator en schakelinstallatie.

• Het vergroten van de invoedingscapaciteit van transformatorstation Delft

� door het plaatsen van een 4e �50/25 kV transformator.

• Het vervangen van 9.7�3 gasaansluitingen, verlengen van de levensduur

van 9.053 gasaansluitingen en het vervangen van ruim �9 km hoofdleiding

aan de zuidkant van Rotterdam.

• Het vervangen van circa 20 km gietijzeren gasnet, deels in kleine projecten

meeliftend met gemeentelijke (her)ontwikkelingsprojecten en in enkele

grote projecten zoals de reconstructie van de Josef Israellaan e.o. in Den

Haag en in Bergschenhoek.

• Het vervangen van �5.000 gasaansluitingen met een flexibele rubberen

slang door een verbeterde constructie in het kader van het meerjarige

Flexas project.

• Het vervangen van 6.000 verouderde elektriciteitsaansluitingen parallel

aan het vervangen van gasaansluitingen in het Flexas project.

• Het realiseren van circa ��.000 aansluitingen elektriciteit en 6000 aan-

sluitingen gas in o.a. VINEX lokaties als Nesselande en Leidschenveen.

• Het realiseren van een koppeling van twee hogedruk gasnetten tussen

Ypenburg en Leidschenveen. Deze verbinding sluit hier de ring in het

hogedruk gasnet zodat een hogere betrouwbaarheid van de gas- en

daaraan gekoppelde warmtevoorziening is gerealiseerd.

• In het kader van de zesde fase van het meerjarige project ‘ombouw 230 V

naar 400 V’ zijn ruim �.400 elektriciteitsaansluitingen in Delft

vervangen/aangepast. Tevens is circa 2 kilometer laagspanningsnet

vervangen.

• Het realiseren van netversterkingen in het tuindersgebied van de

gemeenten Bleiswijk, Bergschenhoek en Berkel en Rodenrijs (3BHoek).

• Het realiseren van aansluitingen ten behoeve van teruglevering in het net

uit WKK installaties in de tuindersgebieden in de 3BHoek en rond

Pijnacker. Door de grote vraag zal echter een deel pas aangesloten kunnen

Investeringen
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Ten opzichte van het standaardpatroon van storingen vallen enkele

storingen op door hun aard, locatie of omvang:

�0 januari: Utrecht, gas

Er vindt een gasexplosie plaats in een winkelcentrum, waarbij een

voorbijganger zwaargewond raakt. Een aannemer heeft een hoofdleiding

beschadigd en monteurs van ENECO hebben net het lek gedicht. In de

kruipruimte van een winkelpand verzamelt zich vervolgens uitstromend gas

dat tot ontploffing komt. Een voorbijganger wordt getroffen door

rondvliegend puin. De combinatie van een grote hoeveelheid lekgas met

een niet-gasdichte muurdoorvoer en een ontoegankelijk perceel, heeft tot

deze escalatie geleid.

� maart: Dordrecht, �50 kV

Om ��.55 uur worden, als gevolg van een storing in het TenneT �50 kV-

station Merwedehaven, circa 400.000 klanten getroffen. De energie-

voorziening van de gebieden Drechtsteden, Alblasserwaard, Hoeksche

Waard en Goeree-Overflakkee wordt onderbroken. Tijdens het herstel valt

de signaaloverdracht tussen het koppelpunt Noordendijk en het

bedrijfsvoeringcentrum uit. Hierdoor kan het bedrijfsvoeringcentrum het

getroffen gebied niet meer bedienen en monitoren. Bedieningsbevoegd

personeel wordt naar de transportstations gestuurd om alles lokaal in te

schakelen. Om �6.55 uur zijn de meeste klanten weer bijgeschakeld. Voor

een deel van Dordrecht en Goeree-Overflakkee duurt de storing langer dan

vier uur.

�3 juni: Vinkeveen, 50 kV

Om �5.09 uur krijgt het bedrijfsvoeringcentrum melding dat een transfor-

mator is uitgeschakeld door de beveiliging. Besloten wordt om de (als

gevolg van een kort daarvoor opgetreden storing) beperkt inzetbare reserve

transformator in te schakelen. Om �5.�9 uur is het energietransport weer

hersteld. Om �6.�9 uur krijgt het bedrijfsvoeringcentrum melding dat de

reserve transformator (ook) uit is door beveiliging. Hierdoor worden �3.700

klanten voor de tweede keer getroffen door een energieonderbreking. Dit

keer duurt het herstel van de levering langer, omdat de belasting moet

worden overgenomen door andere voedingsgebieden en aggregaten. Bijna

�.500 klanten worden langer dan vier uur getroffen door

energieonderbreking. Onderzoek wijst uit dat beide transformatoren zijn

uitgeschakeld als gevolg van een niet goed werkende eindsluiting.

5 augustus: Middelharnis, 50/�3 kV

Om �6.5� uur krijgt het bedrijfsvoeringcentrum melding dat er een

aardsluiting is in het 50/�3 kV station Middelharnis. Om �7.�5 uur belt de

brandweer dat er rook komt uit het ENECO-gebouw en dat er sprake is van

een gedeeltelijke instorting. Snel wordt onderkend dat het hier een groot

en complex incident betreft. Op een groot deel van Goeree-Overflakkee is

de stroom uitgevallen. Om �7.46 uur wordt uit veiligheidsoverwegingen ook

het resterende deel afgeschakeld. Noodstroomaggregaten en mobiele

Jaaroverzicht
bijzondere storingen 2006

Investeringen

worden nadat de elektrische infrastructuur vanuit voedende �50/25 kV

stations naar de tuindersgebieden toe is verzwaard. Deze verzwaring gaat

in 2007 en 200� plaatsvinden.

• Het in het Delflandgebied verleggen van elektriciteits- en gasnetten in het

kader van de aanleg van de nieuwe provinciale weg N470.

• Het verplaatsen van een condensatorbank van het TenneT �50 kV station

Waalhaven naar het ENECO �50 kV station Botlek. Door deze verplaatsing

wordt de blindvermogenshuishouding geoptimaliseerd en komt capaciteit

vrij voor het transport van werkzaam vermogen.

• Het in Maassluis plaatsen van een toonfrequentinstallatie voor tarief-

sturing en sturing van de openbare verlichting omdat niet langer gebruik

gemaakt kon worden van het signaal van Westland Energie Infrastructuur.

• Totaal is er �2 km hogedruknet, ��7 km lagedruknet, �76 km midden-

spannings- en 273 km laagspanningsnet gelegd. Daarnaast zijn 23.320

stuks elektriciteits- en �4.496 stuks gasaansluitingen gerealiseerd.

96



99

Wet Onafhankelijk Netbeheer (WON)

Onder grote publieke belangstelling heeft de Eerste Kamer besloten de Wet

Onafhankelijk Netbeheer aan te nemen, maar de splitsingsbepalingen niet

in werking te laten treden. In het kort komt de besluitvorming over de Wet

Onafhankelijk Netbeheer hierop neer. Verplichte splitsing zal niet worden

ingevoerd zolang de energiebedrijven zich houden aan enkele voorwaarden.

Centraal staat dat het publieke en onafhankelijke netbeheer niet in gevaar

mag komen door bijvoorbeeld kruissubsidiëring tussen netbeheerder en

leveringsbedrijf of door investeringen in risicovolle activiteiten in het

buitenland. Doen zij dit wel, dan worden zij verplicht om te splitsen. Ook als

de Europese Unie besluit om tot splitsing over te gaan zullen de

splitsingsbepalingen in Nederland in werking treden. De netten blijven in

handen van publieke aandeelhouders en het beheer van de

hoogspanningsnetten wordt overgedragen aan TenneT. Verder is in de wet

opgenomen dat de netbeheerder minder taken dan nu mag uitbesteden. Dit

betekent dat we als netbeheerder ‘vetter’ zullen gaan worden dan nu het

geval is. In 2007 worden de details verder uitgewerkt.

Naast aanname van de WON waren de belangrijkste ontwikkelingen in

2006:

• In 2006 heeft de DTe het onderzoek naar regionale verschillen afgerond.

Er zijn twee regionale verschillen die tariefverschillen tussen regionale

netbeheerders rechtvaardigen. Daarvan zijn geïdentificeerd:

‘waterkruisingen’ en ‘lokale heffingen’. ENECO NetBeheer komt in

aanmerking voor het regionale verschil ‘lokale heffingen’. Als gevolg

daarvan zal ENECO NetBeheer op zijn vroegst in 200� compensatie

ontvangen voor onder andere precario.

• De DTe heeft de x-factor voor elektriciteit voor 2007 op �,�% gezet.

Verder heeft de DTe aangegeven in 2007 aanvullend onderzoek te willen

doen naar het regionale verschil ‘aansluitdichtheid’. Ook zal de DTe

onderzoek doen naar de mate waarin het reguleringsmodel heeft

Ontwikkelingen regelgeving
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schakelinstallaties worden ingezet. Om �9.54 uur wordt Stellendam weer

gevoed. Een deel van de �3 kV-schakelinstallatie is defect geraakt door het

ingestorte dak van het station. Met man en macht wordt gewerkt om de

energievoorziening te herstellen. Gestaffeld wordt alles weer in bedrijf

genomen. Maar de laatste loodjes wegen zwaar. Zondag om �2.35 uur krijgt

het bedrijfsvoeringcentrum melding dat alle klanten weer spanning hebben.

Tijdens het incident was er steeds goede afstemming met de autoriteiten en

de hulpdiensten. Er zijn diverse liaisons uitgebracht naar beleidsteams en

ondersteuningsteams van gemeenten en de veiligheidsregio RHRR. De inzet

van de medewerkers, die uit alle regio’s werden ingezet, was enorm. Een

storingsanalyse duidt op vocht in de �3 kV-installatie.

4 november: Zuid Holland en Utrecht (europese storing)

Om 22.�0 uur komt vanuit station ‘Zoetermeer 9’ een melding dat er een

afschakeling van diverse velden heeft plaatsgevonden. In totaal zijn zes

velden op 25 kV-niveau uitgeschakeld. Uit contact met TenneT blijkt dat een

grote transportstoring in Duitsland het gehele Europese elektriciteitsnet

instabiel heeft gemaakt. In overleg met TenneT wordt de belasting weer

bijgeschakeld. Om 23.�2 uur is alles weer bij.

Uit het onderzoeksrapport van de UCTE blijkt dat door het uit bedrijf nemen

van twee verbindingen in Duitsland (in verband met het passeren van een

groot cruiseschip en door het uitschakelen van twee 3�0 kV-verbindingen

door overbelasting) het gehele Europese elektriciteitsnet instabiel werd.
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geresulteerd in een ‘gelijk speelveld’, ofwel een vergelijkbaar tariefniveau

voor de regionale netbeheerders in het jaar 2006.

• Als gevolg van de aanpassing van de Tarievencode gas heeft de DTe de x-

factor voor gas grootverbruik bijgesteld van 6,0% naar 2,9%.

• In de loop van 2006 zijn als gevolg van de Interventie & Implementatie

(I&I)-wet de technische voorwaarden voor gas vastgesteld.

• DTe is eind 2006 een onderzoek gestart naar de winstgevendheid van de

grootste vier geïntegreerde energiebedrijven in Nederland (Essent, NUON,

ENECO en Delta). Doel van het onderzoek is enerzijds inzicht te krijgen in

de omvang en besteding van de winsten van de geïntegreerde

energiebedrijven en anderzijds onderzoek te doen naar eventuele

kruissubsidies en de financiële positie van de regionale netbeheerders.

De voorlopige conclusies van het DTe-rapport waren op �3-02-2007:

• De reguleringssystematiek heeft de netbeheerders aanzienlijke prikkels

gegeven om efficiënter te werken, waardoor een besparing van € �,9

miljard is gerealiseerd op de energierekening van de Nederlandse

afnemers.

• Ondanks de volledige medewerking en openheid bij de energiebedrijven is

nog onvoldoende inzicht in de winst die netbeheerders realiseren en de

aanwending van deze winst. Onderzoek wordt voortgezet.

• De reguleringssystematiek leidt niet tot een te laag rendement op het

netbeheer, om de thans nodig geachte investeringen te kunnen doen.

• De verrekenprijssystemen zijn op orde. De kans op verstoring van

concurrentieverhoudingen via kruissubsidies is dan ook gering. Het onder-

zoek heeft geen aanwijzingen opgeleverd voor dergelijke verstoringen.

In afwachting van de uitkomsten van het winstonderzoek, heeft de DTe het

tariefbesluit 2007 aanvankelijk aangehouden. Het tariefbesluit 2007 is per

� februari 2007 zonder wijziging ingegaan.

�0�

Het voorkomen van onveilige situaties bij onze klanten en hun omgeving

staat hoog op onze prioriteitenlijst. Er gebeuren relatief weinig incidenten

met het gasnet van NetBeheer, maar lekkages komen soms voor als gevolg

van verzakkingen, graafwerkzaamheden, ouderdom en aan corrosie

onderhevige leidingen.

Maar als het fout gaat met gas, gaat het ook meteen goed fout. Daarom

wordt aan gas al jaren de penetrante geur tetrahydrotiofeen (of THT)

toegevoegd, zodat een lek snel wordt opgemerkt en er alarm kan worden

geslagen. Bij onze gaszoekrondes en reguliere renovatie aan het gasnet

kwamen we echter tot de ontdekking dat gaslekken vaak niet gemeld

worden. Sterker nog: mensen herkennen de geur van gas niet altijd. En als

ze het wel ruiken weten ze vaak niet wat ze moeten doen. Dat baarde ons

zorgen. Vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid besloten we

daarom een unieke campagne te lanceren.

Kraskaart met gaslucht

De campagne is gericht op alle particuliere en zakelijke aansluitingen in het

verzorgingsgebied van ENECO NetBeheer. Gaston is de stripvertolker die alle

campagnematerialen illustreert. De campagne heeft een multimediale

aanpak. Al onze klanten ontvangen een mailing met een folder, een

storingssticker en een kraskaart met daarop de geur van gas. Als je over het

krasvlak krast, komt die geur vrij. Zo worden klanten attent gemaakt op de

geur van gas en geïnformeerd over wat te doen als ze gas ruiken. De

storingssticker bevat het nationale storingsnummer voor het melden van

gaslucht. Naast de folder is er een voorlichtende meertalige website

(www.gaslucht.nl) ontwikkeld.

Voorlichtingscampagne
gasbewustzijn
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Medewerkers en hun kennis zijn belangrijk voor ENECO NetBeheer. Het

HRM-beleid is gericht op het verwerven en behouden van kennis en de

individuele ontwikkeling van de medewerkers. ENECO NetBeheer streeft

naar een professionele en motiverende werkomgeving.

Werving en selectie

De afgelopen periode kenmerkt zich door gerichte werving en selectie. In

verschillende onderdelen van het bedrijf is gewerkt aan de versterking van

de interne organisatie. Een voorbeeld hiervan is de oprichting en invulling

van Areamanagement en van de afdeling Energiebalans. Maar ook de

vervangingsvraag voor management, staf en specialistische functies vraagt

om een professionele arbeidsmarktbenadering. Voor net-afgestudeerden is

er een ‘Young Talent Program’ en er zijn diverse samenwerkingsverbanden

met onderwijsinstellingen.

Mobiliteit en ontwikkeling

‘De juiste persoon op de juiste plek’ is een uitgangspunt dat in een snel

ontwikkelende organisatie voortdurend aandacht vraagt van leiding-

gevenden en medewerkers. Opleiding, training en coaching bevordert die

ontwikkeling en daarmee de positie van ENECO NetBeheer. Daarvoor is

afgelopen jaar een start gemaakt met het opzetten van een opleidingsplan

per functie(groep), waarbij gericht wordt gewerkt aan het verder

ontwikkelen van kennis, vaardigheden en competenties.

Cultuur en leiderschap

ENECO NetBeheer heeft vijf waarden opgesteld die haar interne cultuur

moeten bepalen: klantgedreven, resultaatgericht, integriteit, enthousiasme

en samenwerken. In het afgelopen jaar zijn leidinggevenden aan de slag

gegaan met de uitkomsten van hun 360 graden feedbackonderzoek. Daarbij

is bekeken in hoeverre zij het goede voorbeeld geven.

De uitkomsten worden zowel op individueel als op groepsniveau aangepakt.

De individuele terugkoppelingen vormen input voor het IMP en het

Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP). De groepsresultaten leiden tot ‘de

leiderschapsstijl van ENECO NetBeheer’, die wordt gekenmerkt door de

volgende vier aspecten: ‘Met gezag’, ‘Tempo aangeven’, ‘Met commitment’

en ‘Coachend’. Ook komend jaar zal leiderschap, individueel en gezamenlijk,

verder worden uitgebouwd.

Medewerkersmotivatie

Voor de tweede keer op rij werd een gestructureerd onderzoek gedaan naar

de motivatie en betrokkenheid van alle medewerkers: het Medewerkers

Motivatie Onderzoek (MMO). Het onderzoek geeft aan in hoeverre mensen

zich betrokken voelen bij de doelstellingen van de organisatie. ENECO

NetBeheer scoort evenals het jaar daarvoor een voldoende. Zo blijkt dat

medewerkers enthousiast zijn over hun baan, ze hun werk een uitdaging

vinden en hun werk met plezier doen. Medewerkers willen meer op de

Medewerkers
Voorlichtingscampagne gasbewustzijn

Landelijk succes

De campagne sloeg goed aan: uit onderzoek na de pilot bleek dat maar

liefst 80% van de particuliere klanten zich de mailing kunnen herinneren.

Vanaf juni 2006 is dan ook de campagne van start gegaan in het hele ENECO

NetBeheergebied voor alle 1.8 miljoen klanten. Tot juni 2007 ontvangen

50.000 klanten per week de mailing in de brievenbus. De campagne met

Gaston blijkt zo'n succes dat alle Nederlandse netbeheerders de campagne

hebben overgenomen. Op 15 november 2006 heeft Minister Wijn van

Economische Zaken de landelijke campagne afgetrapt. Dit betekent dat alle

huishoudens in Nederland de mailing voor zomer 2007 zullen ontvangen.
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Het begrip corporate governance duidt op een goede bestuurlijke inrichting

van een onderneming en de uitvoering van goed ondernemersschap. Dit

gaat over integer en transparant handelen, maar ook goed toezicht hierop

en het afleggen van verantwoording over het uitgeoefende toezicht.

Behoudens de beperkingen volgens de statuten van de netbeheerder is de

directie belast met het besturen van de vennootschap. De directie is

verantwoordelijk voor de ontwikkeling van doelstellingen en strategie en

voor de uitvoering van het strategische en operationele beleid en

bijbehorende risicobeheersing van de onderneming.

Uitgangspunt is dat de ondernemingsleiding op evenwichtige wijze en van-

uit een langetermijnvisie en integer invulling geeft aan de aan haar opge-

dragen wettelijke taken uit hoofde van de Elektriciteitswet en de Gaswet en

zorg draagt voor een op continuïteit gericht beleid van de onderneming.

De directie bestaat uit één persoon: de heer J.W.A. de Swart die de heer J.J.

Fennema op � mei 2006 is opgevolgd.

Diverse besluiten van de directie zijn onderhevig aan de goedkeuring van

haar Raad van Commissarissen. De Raad van Commissarissen heeft tot taak

toezicht te houden op het beleid van de directie en de op algemene gang

van zaken in de vennootschap en de met haar verbonden onderneming. Hij

staat de directie met raad terzijde. Bij de vervulling van hun taak richten de

commissarissen zich naar het belang van de vennootschap en de met haar

verbonden onderneming. De Raad van Commissarissen was in het verslagjaar

samengesteld uit 5 personen, de heren R.S. Cazemier (voorzitter), C.J.M.

Asselbergs, J.F.J.M. de Haas, H.J. Machielsen en mevrouw N.H. van den

Broek-Laman Trip (tot � november 2006).

ENECO NetBeheer fungeert als één organisatie bestaande uit ��

afzonderlijke vennootschappen (netbeheerders) binnen de ENECO-groep.

Iedere netbeheerder is een vennootschap waarvan de aandelen indirect voor

�00% worden gehouden door ENECO Holding N.V. De directie en Raad van

Commissarissen van alle netbeheerders zijn op dezelfde wijze samengesteld.

De werkzaamheden voor alle afzonderlijke netbeheerders binnen de ENECO-

groep worden uitgevoerd door ENECO NetBeheer B.V., hetgeen contractueel

is vastgelegd in afzonderlijke netbeheerders-overeenkomsten met de �0

andere netbeheerders.

Om aan haar (wettelijke) verplichtingen te voldoen stelt de directie van

ENECO NetBeheer voor alle afzonderlijke netbeheerders jaarlijks statutaire

en regulatorische jaarrekeningen en capaciteitsplannen op. De directie legt

de statutaire jaarrekeningen over aan de Raad van Commissarissen, die

daaromtrent een preadvies uitbrengt aan de algemene vergadering. De

algemene vergadering stelt deze statutaire jaarrekeningen vast. De winst

van de vennootschap staat ter beschikking van de algemene vergadering.

De aandeelhouder benoemt de directie en leden van de Raad van

Commissarissen en stelt de bezoldiging van de directie en leden van de Raad

Corporate Governance
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hoogte zijn van van de richting en doelstellingen van ENECO NetBeheer.

Volgens hen is de samenwerking met andere bedrijfsonderdelen verbeterd.

Verzuim

In 2005 is het hernieuwde verzuimbeleid geïntroduceerd en in 2006 is

daaraan gevolg gegeven. In geval van verzuim is de inzet om

leidinggevenden zieke medewerkers actief te laten begeleiden, zodat ze

weer snel aan het werk kunnen worden geholpen. Ter ondersteuning is

begin 2006 ‘Verzuimmanager-OnLine’ geïntroduceerd. Dat is een applicatie

die leidinggevenden ondersteunt bij de begeleiding van zieke medewerkers.

In de applicatie is het Verzuimprotocol vastgelegd, met de daaruit

voortkomende benodigde acties. Hiermee kan een volledig digitaal

verzuimdossier worden beheerd. Het totaal voortschrijdende ziekteverzuim

eindigde in 2006 onverminderd laag op 2,6% (ten opzichte van 2,�% in

2005).
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In 2007 willen we onze rol als netbeheerder verder uitbouwen, met de

belangenafweging van stakeholders als leidraad. Meer nog dan vorig jaar

gaan we daarom de dialoog met hen aan om goed te begrijpen welke rol ze

van ons verwachten en om daar vervolgens zo goed mogelijk invulling aan

te geven. We bewegen wat dat betreft al in de goede richting.

Wat we doen willen we graag goed doen! En daarbij hebben we de ambitie

om op termijn uit te groeien tot de beste netbeheerder van Nederland. We

blijven verder bouwen op de weg die we zijn ingeslagen. Met opnieuw

hoofdrollen voor het verbeteren van onze processen en onderhoud en

investeringen aan de netten, om ENECO NetBeheer een gezonde toekomst

te garanderen. Toezichthouder DTe zal in 2007 voor de komende jaren

nieuwe kortingsfactoren vaststellen en daarmee onze tarieven bepalen. Het

gaat ons duidelijkheid verschaffen over het financiële perspectief op

middellange termijn. Een stabiel systeem van regulering is voor ons van

groot belang.

Klanttevredenheid en klantgerichtheid blijven belangrijke speerpunten voor

2007. Onze klanten zijn nog niet altijd tevreden over onze dienstverlening

en we gaan er alles aan doen om daar verandering in te brengen. Het

onderwerp energietransitie komt in 2007 ook hoog op onze agenda.

De implementatie van de Wet Onafhankelijk Netbeheer gaat in 2007 de

nodige invloed op de organisatie hebben. In de wet staan drie belangrijke

veranderingen: het beheer van de netten van ��0 kV en hoger gaat naar

TenneT, de netbeheerder moet meer taken zelf gaan uitvoeren en het

economische eigendom van de activa komt bij de netbeheerder te liggen.

2007 wordt dus in vele opzichten een uitdagend jaar.

Een vooruitblik op 2007
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van Commissarissen vast. De aandeelhouder onthoudt zich van iedere

bemoeienis met de uitvoering van de wettelijke taken. Besluitvorming over

andere dan de gereguleerde taken wordt voorgelegd aan de aandeelhouder.

De Directie Toezicht Energie (DTe) is belast met de uitvoering en het toezicht

op de naleving van de Elektriciteitswet �99� en de Gaswet en is een directie

van de Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa). De NMa is per � juli 2005

een zelfstandig bestuursorgaan met een Raad van Bestuur.

Deloitte Accountants B.V. is de accountant van de ENECO-groep. Voor

ENECO NetBeheer voert zij de jaarcontrole uit voor zowel statutaire als

regulatorische doeleinden. Ook de kwartaalcijfers worden steeds aan een

beperkt onderzoek onderworpen. Bij elke controle wordt een

bevindingenrapport uitgebracht, waarin aanbevelingen ter verbetering zijn

opgenomen. In de vergadering van de Raad van Commissarissen, waarin de

jaarrekening wordt besproken, is de externe accountant aanwezig om

vragen van de commissarissen te beantwoorden. Daar waar mogelijk een

collisiegevaar dreigt, wordt gebruik gemaakt van andere accountants.

Als gevolg van een uitbreiding van de Elektriciteitswet �99� en de Gaswet is

een non-discriminatie reglement ingevoerd voor eigen medewerkers en voor

andere medewerkers (van de ENECO-groep of ingehuurd) waar activiteiten

aan zijn uitbesteed. In het reglement, ook wel genaamd ‘het

werknemersreglement’, wordt aangegeven dat het verboden is

groepsmaatschappijen van ENECO te bevoordelen bij het uitoefenen van

werkzaamheden ten behoeve van de ENECO-netbeheerders boven de

concurrenten van deze groepsmaatschappijen in de markt. Het reglement

geldt als borging dat er geen informatie wordt verstrekt over aansluitingen

en afnemers van de ENECO-netbeheerders aan met name de ENECO-

leveranciers, de ENECO-infrabedrijven en het ENECO Meetbedrijf.






