
COMPENSATIEREGELING 
ELEKTRICITEIT EN GAS

Wanneer u door een storing minimaal 4 uur achter elkaar geen stroom of gas had, heeft u mogelijk recht 
op een vergoeding. In het onderstaande schema leest u wie recht heeft op welke vergoeding.

Legenda:
LS-net: 	 Laagspannings Net
MS-net: 	 Middenspannings Net
HS-net: 	 Hoogspannings Net
EHS-net: 	Extra Hoogspannings Net
A: 			   Ampere
kVA: 		  Kilo Volt Ampere
MVA: 		  Mega Volt Ampere
kW: 		  Kilo Watt

Stroomonderbreking

Geen compensatieVond de onderbreking plaats in
het EHS-net (220 en 380 kV)?

Welke aansluiting heeft u?

Laagspanning
≤ 3 x 25 A

Hoogspanning
� 10 MVA

Middenspanning
� 160 kVA t/m 10 MVA

Laagspanning
� 3 x 25 A t/m 160 kVA

Bij een onderbrekingsduur
van 4 tot 8 uur: € 35,-

Na 8 uur en vervolgens voor
elke 4 uur meer: € 20,-

Bij een onderbrekingsduur  
van 1 tot 8 uur: € 0,35 

per gecontracteerde kW

Na 8 uur en vervolgens voor  
elke 4 uur meer: € 0,20 
per gecontracteerde kW

Waar vond de
onderbreking plaats?

Waar vond de
onderbreking plaats?

Gasonderbreking

U bent een TelemetriegrootverbruikerU bent een ProfielgrootverbruikerUw aansluiting is maximaal 40 m3(u)/h

Bij een onderbrekingsduur 
van 4 tot 8 uur: € 35,-

Na 8 uur en vervolgens 
voor elke 4 uur meer: € 20,-

Ja

Nee

LS-net
t/m 1 kV

MS-net
1 kV t/m 35 kV

HS-net
50, 110 en 150 kV

MS-net
1 kV t/m 35 kV

HS-net
50, 110 en 150 kV

Bij een onderbrekingsduur 
van 4 tot 8 uur: € 195,-

 
Na 8 uur en vervolgens voor 

elke 4 uur meer: € 100,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 2 tot 8 uur: € 195,-

 
Na 8 uur en vervolgens voor 

elke 4 uur meer: € 100,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 1 tot 8 uur: € 195,-

 
Na 8 uur en vervolgens voor 

elke 4 uur meer: € 100,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 2 tot 8 uur: € 910,-

 
Na 8 uur en vervolgens voor 

elke 4 uur meer: € 500,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 1 tot 8 uur: € 910,-

 
Na 8 uur en vervolgens voor 

elke 4 uur meer: € 500,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 4 tot 8 uur: € 195,-

Na 8 uur en vervolgens 
voor elke 4 uur meer: € 100,-

Bij een onderbrekingsduur 
van 4 tot 8 uur: € 900,-

Na 8 uur en vervolgens 
voor elke 4 uur meer: € 500,-

ELEKTRICITEIT

GAS


